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CENTRALNY DERDUEK SPOTTY

WA.DAQ.530.1.2025

ZARZADZENIE NR 15/2026
Dyrektora Centralnego Odrodka Sportu
z dnia 20246-05-08.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu okreslajacego zasady pobytu Godei w Oérodkach Przygotowan
Olimpijskich ~ Centrainego Osrodka Sportu

Na podstawie §3 ust. 3 Regulaminu Organizacyinego COS stanowiacego zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
nr 24/2024 Dyrektora COS z dnia 31 lipca 2024 v, w sprawie zmiany Regulaminy Organizacyj nego COS

zarzadzam, co nasiepuje:

§1.
Whprowadza sie do stosowania Regulamin okreslajacy ogdine zasady pobytu Gosei w Osrodiach
Przygotowan Olimpijskich - Centlralnego Odrodka Sportu (COS-0OPO), datej: regulamin, ktory stanowi
zalgeznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§2.
Zobowigzuje sie Dyrektoréw COS-OPO do wdrozenia Regulaminu i egzekwowania okreslonyeh w nim
zasad, przy jednoczesnym zachowaniu prafesjonalnej obsiugi klienta i najwyiszej troski o dobry
wizerunek Centralnego Qsérodka Sportu.

83.
Traci moc dotychezas obowiazujacy Regulamin pobytu Gosei w internatach sportowych COS-OPO
wprowadzony Zarzadzeniem nr 1972018 Dyrektora Cenlralnego Otrodka Sportu z dnia 30 maja 2018r.

54,

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 8 maja 2026 r.

Slawomir Lulinski

Dyrekior

Centralnego Osrodka Sportu

fpodpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznymy

+48 225 298 700 ul. tazienkowska 6a
sekretariati®cos.pl 00-449 Warszawa
www.cos.pl



Zatacznik nr 1

. REGULAMIN OKRESLAJACY ZASADY POBYTU GOSCI
W OSRODKACH PRZYGOTOWAN OLIMPLISKICH - CENTRALNEGO O$RODKA SPORTU

Qsrodki Przygotowar Qlimpijskich - Centralnego Osrodka Sportu we Wiadystawowie, Watczu,
Gizycku, Spale, Szczyrku, Zakopanem - dalej zwane COS-OPO, Oérodkiem lub Oérodkami
COS sg miejscami czasowego zamieszkania dia:

- zgrupowah kadry narodowej i olimpijskiej,

- zgrupowan kiubowych,

- uczestnikow kurséw szkoleniowych, konferenci, spotkan branzowych,
- zielonych szkét, kolonii,

- 0s6b prywatnych.
§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla og6ine zasady ¢wiadczenia ustug, ponoszenia odpowiedzialnoscei oraz
przebywania na terenie COS-OPO.

2. Rozpoczecie pobytu w  Internacie sportowym  Odrodka jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem tego Regulaminu przez Gosécia.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych we wszystidich Oérodkach COS.

4. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji Osrodka, w info-kiosku , a takse na stronach
internetowych poszczegdinych Osrodkéw.

§2
DOBA W INTERNACIE SPORTOWYM

1. Pokoje w internatach sportowych wynajmowane 53 na doby.

2. Poczatek i koniec doby hotelowej jest ustalany indywidualnie przez poszczegdlne Osrodid,
zarzadzeniem Dyrektora COS-OPO.

3. Zamiar przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢
w recepcji najpéiniej do godz. 9:00 w dniu. w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

4. Odrodek uwzgledni Zyczenie przediuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

5. COS-OPO moie nie przediuzy¢ pobytu w przypadku rezerwacji wszystkich migjsc
noclegowych {pokoi).

6. COS-OPQ zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Goscia w przypadku
niedokonania przez niego petnej platnosci 2a dotychczasowy pobyt w Osrodku, oraz w
przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

7. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po uptywie doby hotelowej bedzie
traktowane jako przediuZenie pobytu - program komputerowy recepcji naliczy oplate za kolejna
dobe wynajmu pokoju wedtug Cennika Ustug Osrodka.

8. Zamawianie i odwotywanie positkéw na dzien nastepny odbywa sie w recepcji do godz.
11:00, z wyjatkiem sobét, niedziel oraz $wiat.



§3
REZERWACJA POBYTU PRZEZ GOSCI INDYWIDUALNYCH

1. Gos¢ indywidualny to klient rezerwujacy pobyt dla jednej lub wielu oséb, ktéremu ustugi
$wiadczone sa na warunkach ogélnych wyrazonych w Cenniku Ustug Odrodka.

2. Pobyty grup zorganizowanych (sport, szkoty, biznes, instytucie, komercyjne) s3 rezerwowane
w Drziale Ustug Oérodka | uwarunkowane indywidualnymi ustaleniami i zawartymi umowami
oraz korespondencja mailowa.

3. Goé¢ indywidualny moze dokonaé rezerwacji pokoju w internatach sportowych COS-OPO
nastepujaca droga:

- telefonicznie,

- elektronicznie poprzez e-mail fub formularz zapytania o rezerwacje ze strony www,

- bezposrednio w recepdji.
4. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji wstepnej realizowanej drogg elektroniczng jest
otrzymanie przez Rezerwujacego od COS-OPO, droga mailowa, potwierdzenia rezerwacji
ustug w COS-OPO, po optaceniu zaliczki w wysokosci ceny pierwszej doby pobytu stawki
brutto,

5. Rezerwacja pobytu moZe zosta¢ odwotana, nie poiniej niz w terminie 14 dni, przed
zaplanowang data przyjazdu do Qsdrodka. W przypadku, gdy po wskazanym powyzej terminie
14 dni, Osrodek bedzie upowazniony do zatrzymania zaliczki, o ktorej mowa w § 3 ust. 4
Regulaminu.

§4
ZAREJESTROWANIE POBYTU W COS-CPO

1. Podstawa do zarejestrowania Goscia w internacie sportowym jest okazanie pracownikowi
recepc]i aktualnego dokumentu ze zdjeciem, potwierdzajacego tozsamodd, tj. dowdd osabisty,
paszport

2. COS-QPO zastrzega sobie prawo do pobrania przy rejestraci optaty naleznosci za caty pobyt,

3. Gos¢ COS-QPO nie moze przekazywad (Uuzyczyd, podnajgé, dzierzawic lub w inny sposch
udastepnic) pokoju innym osobom, nawet jeshi nie uptynat okres, za ktédry uidcit nalezna 2a
pobyt oplate,

4, W trakcie zameldowania Goéé otrzymuje, na czas pobytu w Osrodku. kodowana
indywidualnie karte hotelows, ktéra nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim.

5. Osoby odwiedzajace Gosci w Osrodku moga przebywad w miejscu zakwaterowania Goscia
od godz. 7:00 do godz. 22:00, po wczesniejszym zgloszeniu tego faktu w recepcji.

6. Przebywanie oséb niezarejestrowanych w pokoju Goicia po godzinie 22:00 jest
réwnoznaczne z wyraleniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne
dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug
aktualnej ceny dostawki dia osoby dorostej, z Cennika dostepnego w recepcji internatu.

7. COS-OPO moze odmowié przyjecia Godcia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszy! Regulamin, w szczegdinosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu Oérodka lub mieniu
Gosci, szkady na osobie Goscia, pracownikdw COS-OPO lub innych osobach przebywajacych
w Osrodku.



§5
USEUGI

1. COS-OPO $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. Odrodek ma obowigzek zapewnic:

- warunki peinego i nieskrepowanego pobytu goscia,
- bezpieczenistwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,
- profesjonaing i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych przez COS-
OPO,
- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnoséci
gosdcia. a
w jego obecnodei tylko wowczas gdy wyrazi na to zgode,
- w przypadku wystapienia usterek , ktére nie beda mogty by¢ usunigte, Osrodek dotozy
staran, aby
w miare posiadanych moZliwosci - zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢
niedogodnosci.
3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Osrodek swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
- budzenie o wyznaczonej godzinie,
- zamawianie taksowki,
- przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie recepeji w czasie
pobytu
Goscia w Osrodku z zastrzezeniem §8 ust. 4 niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z
warunkami
okreslonymi w Regulaminie Depozytu COS-OPO

§6
REKLAMACIE

W przypadku zauwaZenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug Goscie majg prawo do
sktadania reklamacji. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o
niezwtoczne 2glaszanie do recepcji swoich uwag, co umozliwi pracownikom natychmiastows
reakcje na poprawe standardu swiadczonych ustug. Reklamacjs powinna by¢ zlozona
niezwiocznie po zauwaieniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

§7
ODPOWIEDZIALNOSE GOSCI

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposaZenia i urzadzert technicznych Ogrodka, powstate z jego winy lub 2 winy
osdb pozostajgcych pod jego opieka jak réwnie2 odwiedzajacych go 0sdb. COS-OPO zastrzega
sobie molliwosc obcigzenia Goscia kosztami za wyrzadzone szkody.

2. W przypadku naruszenia postanowiert Regulaminu, Qsrodek moze odmowic dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowizzana do niezwiocznego
zastosowania si¢ do 2adan Dyrekeji Osrodka, uregulowania naleinosci za dotychczasowe
$wiadezenia, do zapfaty naleZnodci za ewentualne zniszezenia oraz do opuszezenia Oérodka.
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3. W sytuacji skrécenia planowanego pobytu z powodu naruszenia Regulaminu, Goé¢ zostanie
obcigZony zryczattowanym odszkodowaniem za pozostaly okres rezerwacji, w wysokosci
wynoszacej naleznosé za planowany., a nie zrealizowany pobyt.

4. Kazdorazowo, Gosc opuszczajacy pokdj powinien ze wzgledéw bezpieczeristwa, wylaczyé
telewizor, oéwietlenie w pokoju, zakreci¢ krany, zamknad drzwi na klucz. llekroé Goéé opuszcza
Osrodek, zalecane jest pozostawienie klucza W recepcji.

58
ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

1. COS-OPO ponosi ograniczong odpowiedzialnoéé za utrate lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajace 2 jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.

2. Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po iej stwierdzeniu,

3. COS-OPO odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
oraz rzeczy do wysokodcl ich wartogcei rynkowej wylacznie, jesli przedmioty te zostaty oddane
na przechowanie do depozytu hotelowego.

4. COS-OPO zastrzega sobie prawo do edmowy przyjecia do depozytu hotelowego pieniedzy,
papieraw wartosciowych i rzeczy, w szezegéinosei kosztownosci | przedmiotdw majacych
wartosc naukows lub artystyczng, jeseli zagrazaja one bezpieczeristwu albo jezeli w stosunku
do wielkosci lub standardu internaty maja zbyt duza wartos¢ albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

3. Parkowanie pojazdéw na terenie Odrodka jest dozwolone tylko w miejscach do tego
wyznaczonych. Szczegblowe zasady uzytkowania parkingu okresla Regulamin parkingu w
COS-0PO.

6. COS-OPO nie ponosi odpowiedzialnodci za uszkodzenia i utrate samaochodu fub innego
pojazdu nalezacego do Godcia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz Fywych zwierzat.

§9
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uytku, pozostawione w migjscu  zakwaterowania przez
wyjezdzajacego Godcia, beda odestane na jego wniosekna wskazany przez niego adres, na jego
koszt.,

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
Osrodek przechowa powyisze przedmioty przez okres trzech miesiecy, po czym
przeprowadzony zostanie proces ich utylizacji tub sprredazy z przeznaczeniem uzyskanych
kwot na realizacje celow statutowych COS, zgodnie z odrebnymi przepisami.

§10
CISZA NOCNA

1. W COS-0OPQ obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia
nastepnego.

2. Zachowanie Goscia | oséb korzystajacych z ustug COS-OPO nie powinno zakiéead spokoju
pobytu innych Goséel,



§11
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W internatach Sportowych i wszelkich obiektach zamknigtych na terenie COS-OPO
obowigzuje catkowity zakaz palenia. Wyjatek stanowia wydzielone | oznaczone strefy. Za
naruszenie zakazu Goéé zostanie obcigZony kwotq okredlong w wewnetrznym zarzadzeniu
Dyrektora COS-OPO,

2. Ze wzgledu na bezpieczerstwo przeciwpozarowe zabronione jest urywanie w pokojach
grzalek, Zelazek elektrycznych, kuchenek i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposaZenia pokoju.

3. W pokojach i na terenie obiektéw Osrodka obowiazuje catkowity zakaz uzywania otwartego
ognia.

4. W miejscu zakwaterowania nie mozna przechowywac materialéw niebezpiecznych - broni i
amunicji, materiatéw fatwopatnych, wybuchowych i iluminacyjnych,

5. Zabronione jest prowadzenie na terenie Oérodka akwizycji i sprzedazy obnodnej.,

6. Obowiazuje zakaz hatasowania na terenie Ofdrodka, powodowania nieprzyjiermnych
zapachdw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytujg pozostatych Gosci
Osrodka.

7. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w migjscu zakwaterowania i ich
wyposaZeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajacym ich
funkcjonalnosci

i bezpieczenstwa korzystania,

8. Pobyt Goscia ze zwierzetami na terenie COS-OPO regulujg wewnetrzne zarzadzenia
Dyrektora COS-OPO.

9. Za zgubione lub zniszczone mienie Osrodka, Goé¢ zostanie obcigzony kwota, okreslong w
wewngtrznym zarzadzeniu Dyrektora COS-OPO.

10. Dyrektorzy COS-OPO wewnetrznym zarzadzeniem reguluja szczegbtowy pobyt Gosei w
COs-CPO,

812
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych Gosci Osrodka odbywa si¢ zgodnie z tredciy art. 13
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w 2wiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdline
rozporzadzenie o ochronie danych) {DZU.UE.L.2016.119.1) w celu realizacji ustug zwigzanych
z pobytem Goséci w COS-QPO .

2. Administratorem danych osobowych Gosci internatu sportowego | jedynym ich adbiorcg jest
Centralny Odrodek Sportu - Oérodek Przygotowan Ofimpijskich, w ktérym odbywa sie pobyt.

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest wytacznie $wiadczenie ustug zwigzanych z
pobytem Gosci na terenie COS-OPO .



4. Dane osobowe s3 przetwarzane 2 zachowaniem, wymaganych ogdinym rozporzadzeniem o
ochronie danych {RODO) oraz przepisami wykonawczymi do niniejszego rozporzadzenia,
srodkéw bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,

5. Dane osobowe przetwarzane przez dany Centralny Osrodek Sportu - Oérodek Przygotowan
Olimpijskich  pozyskiwane s3 bezposrednio od Gosci internatu sportowego i nie beds
udostepniane asobom trzecim,

6. Kazdy z Gosci Oéradka, ktérego dane osobowe dotycza, posiada prawo dostepu do swoich
danych osobowych przetwarzanych przez Centralny Odrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich, jak réwniez prawo wgladu, poprawiania, uzyskania w kazdym czasie informacji
odnosnie przetwarzania danych osobowych, a takse ich usuniecia z bazy danych osobowych po
osiagnieciu celu, dla ktérego byly przetwarzane. Kazdemuy przystuguje prawo do wycofania
Zgody na przetwarzanie jego danych osobowych (jezeli byta ona podstawa przetwarzania
danych) w dowolnej formule, w szczegdinosci w postaci wiadomosci przestanej poczty
elektroniczna, na adres Inspektora Ochrony Danych, telefonicznie lub pisemnie,

§13
OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

Niniejsza wersfa Regulaminu obowigzuje od dnia 08 maja 2026 v,
Zakres obowiazywania: wszystkie Osrodki Przygotowar Olimpijskich (COS-OPO),



